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Tous les types d’accidents sont concernés 
Il peut s’agir d’un accident de la circulation, d’un accident 
médical, scolaire, sportif, provoqué par un objet, de 
morsures par un animal, d’une chute à cause d’un mauvais 
entretien de voirie ou encore de coups ou blessures 
volontaires. Vous devez déclarer cet accident à votre 
caisse d’assurance maladie.

Une démarche indispensable et citoyenne
Grâce à cette démarche, l’Assurance Maladie pourra se 
retourner vers la personne responsable ou sa compagnie 
d’assurance pour obtenir le remboursement des frais 
engagés pour vos soins liés à l’accident. Rien ne change 
pour votre prise en charge ou en cas d’arrêt de travail. 
Un geste simple et citoyen qui aide à préserver notre 
système de santé.
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Vous partez bientôt en vacances en Europe ? Vous souhaitez voyager en toute sérénité ?  
Pensez à prendre avec vous votre Carte Européenne d’Assurance Maladie (CEAM). 

Elle  facilite la prise en charge de vos éventuels soins médicaux. Pour l’obtenir, c’est très simple.

Commandez votre CEAM sur votre compte ameli, rubrique « Mes démarches »,  
puis « Carte Européeenne d’Assurance Maladie ». 
 

Vous n’avez pas encore de compte ameli ?  Créez-le dès maintenantCréez-le dès maintenant  sur ameli.fr ! 
Cliquez sur Compte ameli, puis sur Je crée mon compte et laissez-vous guider.

Comment déclarer votre accident ? 
• via votre compte ameli, rubrique  

« Mes démarches » ;
• directement sur le site onmablesse.fr ;
• par téléphone au 3646 ;
• par courrier, à :

CPAM du Hainaut
63, rue du Rempart - CS 60499
59321 Valenciennes Cedex 1

Pour en savoir plus rendez-vous sur ameli.fr

     COMMANDEZ VOTRE CARTE EUROPÉENNE D’ASSURANCE MALADIE

Déclarez-le à l’Assurance Maladie.
L’accident causé par un tiers est un accident dont vous êtes la victime et qui a été provoqué, 
volontairement ou non. La responsabilité de cette personne est alors engagée.

VICTIME D’UN  
ACCIDENT CAUSÉ 
PAR UN TIERS ?

https://assure.ameli.fr/
https://backoffice.ameli.ramage/assure/droits-demarches/maladie-accident-hospitalisation/accident/accident-cause-tiers

